REGULAMIN
Warunki uczestnictwa w programie Delly.
1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument ("Regulamin" lub ,,Warunki uczestnictwa”) okresla zasady funkcjonowania
Programu Lojalno$ciowego Delly (,,Program lojalnosciowy” lub ,,Program”) oraz warunki
uczestnictwa w Programie, w tym zasady przyznawania uczestnikom programu Punktow Delly.

2. Program Delly

2.1 Program Lojalnosciowy jest organizowany 1 zarzadzany przez firm¢ RACUS PAWEL
ZAWISTOWSKI, z siedzibg w Nowym Targu przy ul Sw. Anny 101, 34-400 Nowy Targ, NIP:
7352778759, REGON: 121536385 ("Organizator Programu") przy wspolpracy przedsigbiorcow, z
ktorymi Organizator Programu zawart umowy o wspoélpracy (,,Partnerzy Programu”). Program jest
prowadzony na terenie Polski. Informacje o Partnerach Programu aktualnie uczestniczacych w
Programie dostgpne sg na stronie internetowej Programu www.delly.pl.

2.2. Program Lojalnosciowy opiera sie na zasadach sprzedazy premiowej, w ramach ktorej, w
zwigzku z nabyciem przez Uczestnikéw Programu okreslonych towardw lub ustug Partnerow
Programu, zostang Uczestnikom Programu przyznane Punkty Delly (,Punkty”). Przyznane punkty
Uczestnicy Programu bedg mogli wymieni¢ na Nagrody, Rabaty lub Bony Zakupowe przyznawane
przez Partnerbw Programu.

3. Uczestnicy Programu

3.1 Uczestnikiem Programu (zwanym rowniez "Uczestnikiem") moze by¢ kazda osoba fizyczna,
ktorej miejsce zamieszkania znajduje si¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ukonczyta 16 lat
oraz posiada co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, dokonujaca transakcji, o
ktérych mowa w pkt 2.2, na cele nie zwigzane z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, i ktora
posiada Kartg Delly.

3.2 Przez pierwsze uzycie Karty Delly lub przez pierwsze postuzenie si¢ numerem Karty Delly,
Uczestnicy Programu potwierdzaja, ze akceptuja Regulamin. Przyznane punkty Uczestnicy
Programu moga wymieni¢ na nagrody, bony lub rabaty po prawidlowym zarejestrowaniu w
Programie. Zarejestrowanie dokonywane jest samodzielnie na stronie internetowej Programu
Lojalnosciowego lub przy uzyciu tabletu u Partnera Programu.

3.3 Rejestracja obejmuje podanie nastepujacych danych Uczestnika Programu:
1. imieg,

data urodzenia,

ptec,

kod pocztowy,

email,

numer telefonu komoérkowego (niewymagany)

Sk W

3.4 Wystarczajace jest jednokrotne zgloszenie Uczestnika do Programu. Organizator nie przyjmie
wielokrotnego zgloszenia do Programu tej samej osoby.

3.5 Po rejestracji Uczestnik Programu moze zalogowa¢ si¢ do swojego konta za pomoca strony
www. Po zalogowaniu na stronie www Uczestnik moze na biezaco §ledzi¢ histori¢ transakcji,


http://www.delly.pl/

edytowa¢ swoje dane, moze wilgczy¢ lub wylgczy¢ opcje wysytki do niego roznego typu
wiadomosci marketingowych za pomocg sms lub email). Uczestnik powinien zaktualizowaé swoje
dane po zalogowaniu si¢ do swojego konta jezeli ulegly zmianie.

3.6 Informacje dotyczace programu beda Uczestnikom Programu przekazywane poczta e-mail lub
za pomoca sms na numer telefonu, ktéry wskazali w formularzu zgloszeniowym podczas rejestracji.

4. Karty Delly

4.1 Karta Uczestnika Programu (,,Karta Delly”) umozliwia udzial Uczestnika w Programie na
zasadach okreslonych w Regulaminie. Zalecane jest niezwloczne zarejestrowanie Karty Delly. Do
czasu rejestracji Karty Delly w Programie, jest ona traktowana jak znak legitymacyjny.

4.2 Zarejestrowanie Karty Delly odbywa si¢ za posrednictwem strony internetowej Programu.
Uczestnik Programu otrzyma od Partnera Programu lub od innych upowaznionych przez
Organizatora Programu oséb Karte Uczestnika Programu Lojalno$ciowego (,,Karta Delly”), z
unikatowym numerem oraz kodem zabezpieczajagcym. Przyjmuje si¢, ze posiadacz Karty Delly jest
uprawniony do jej uzywania w sposob przewidziany Regulaminem.

4.3 Karty Delly pozostaja wtasnoscig Organizatora Programu. Kart Delly nie mozna zbywa¢ lub
przekazywaé w inny sposob osobom trzecim. Zalecane jest zabezpieczenie numeru Karty Delly
przed dostgpem osob nieuprawnionych.

4.4 Karty Delly nie s3 elektronicznymi instrumentami platniczymi, w szczegdlnos$ci nie sg kartami
kredytowymi, debetowymi ani innymi kartami z funkcja platnicza.

4.5 W sytuacji, gdy Uczestnik zagubi niezarejestrowang Karte Delly, mozliwa jest sytuacja, w
ktorej znalazca dokona jej rejestracji na swoje dane 1 wykorzysta zgromadzone wcze$niej punkty,
za co Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci.

4.6 W przypadku utraty Karty Delly lub podejrzenia, ze osoba nieuprawniona wykorzystuje Karte
Delly, Uczestnik Programu zobowigzany jest bezzwlocznie poinformowaé¢ o tym fakcie
Organizatora Programu. Uczestnik Programu odpowiada za szkody powstate w wyniku braku
informacji lub sp6znionej informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

4.7 W przypadku zgloszenia utraty Karty Delly lub zgloszenia podejrzenia, ze osoba nieuprawniona
wykorzystuje Karte Delly Konto Uczestnika Programu zostanie zablokowane do czasu wyjasnienia
nieprawidlowosci.

4.8 W przypadku uszkodzenia lub zaginigcia Karty Delly Uczestnik Programu otrzyma nowa Karte
Delly, a punkty zgromadzone na poprzedniej Karcie Delly zostang przepisane na nowa Kartg Delly,
o ile nie zajda okolicznosci opisane w pkt 4.5 1 4.6.

5. Przyznawanie Punktéw Delly

5.1 W zwiazku z nabywaniem okre§lonych towaréw lub ustug u Partneréw Programu, przy uzyciu
Karty Delly Uczestnikom Programu zostang przyznane Punkty Delly. Informacja o ilo$ci
przyznawanych Punktow Delly bedzie dostepna na strone www.delly.pl po zalogowaniu si¢

Uczestnika Programu do swojego konta.

5.2 Partnerzy Programu odpowiadaja za doktadnos¢ przyznawanych Punktow Delly.
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5.3 Punkty Delly nie podlegaja wymianie na pienigdze.

5.4 Partnerzy Programu okreslaja za jakie towary i uslugi beda przyznawane Punkty Delly oraz
ustalajg przelicznik okreslonej kwoty na Punkty Delly.

5.5 Informacje o Partnerach Programu, punktach sprzedazy Partnerow Programu oraz informacje
dotyczace Programu - Uczestnicy Programu moga uzyska¢ w kazdej chwili na stronie internetowe;j
Programu www.delly.pl. U Partneréw Programu mozna uzyska¢ informacje zwigzane z
uczestnictwem w Programie oraz ogélne informacje dotyczace funkcjonowania Programu.

5.6 Aby uzyska¢ Punkty Delly Uczestnicy Programu powinni okaza¢ swoja Karte Delly przed
wystawieniem rachunku wzglednie przed dokonaniem zaplaty. Numer Karty Delly jest
odczytywany z Karty Delly.

5.7 Jezeli Uczestnik Programu zrezygnuje z nabycia towaréw lub ustug, za ktére zostaty przyznane
mu Punkty Delly, np. gdy odstgpi od umowy, wypowie ja, uchyli si¢ od skutkow prawnych
o$wiadczenia woli, Organizator Programu i Partnerzy Programu zastrzegaja sobie prawo do
cofniecia przyznanych Uczestnikowi Punktéw Delly. To samo dotyczy przypadkow naduzy¢ lub
btednego zaksiggowania transakcji.

6. Stan konta Delly

6.1 Przyznane Uczestnikom Programu Punkty Delly zapisywane sg pod numerem Karty Delly na
elektronicznym koncie prowadzonym i zarzadzanym przez Organizatora Programu. W przypadku
zarejestrowania w Programie aktualny stan Punktow Delly Uczestnicy Programu moga sprawdzi¢
na stronie internetowej Programu www.delly.pl po zalogowaniu si¢ na do swojego konta.

7. Wymiana Punktow na Nagrody, Rabaty lub Bony

7.1 Wymiana Punktow na Nagrody, Rabaty lub Bony mozliwa jest gdy stan konta Uczestnika
Programu na to pozwala. Nagrody i Bony moga stanowi¢ przychdd w mys$l przepisow prawa
podatkowego 1 podlega¢ opodatkowaniu zgodnie z tymi przepisami. Maksymalna liczba Punktow
ktéra moze by¢ jednorazowo wymieniona na nagrody i jest wolna od podatku wynika z art. 21 ust.
1 pkt 68 ustawy ,,0 podatku dochodowym od 0s6b fizycznych” 1 wg stanu prawnego z dnia 1 lipca
2016 r. odpowiada kwocie 760,00 ztotych (siedemset sze§¢dziesiat 00/100).

7.2 W przypadku zmiany przywolanych wyzej przepisow prawa, fakt ten nie wymaga
powiadomienia uczestnika Programu i1 nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

7.3 Wymiana Punktéw jest mozliwa zgodnie z wyborem uczestnika Programu na Nagrody, Rabaty
lub Bony, ktore oferuja Partnerzy Programu.

7.5 Przeniesienie Punktow Delly na rzecz innych Uczestnikow jest mozliwe tylko za zgoda
Organizatora Programu.

7.6 Przy odbiorze Nagrody lub Bonu albo udzieleniu rabatu, uczestnik Programu ma obowigzek
okaza¢ swojg Karte Delly.

7.7 Przyznane punkty moga nie by¢ dostepne do wymiany natychmiast po ich przyznaniu w
zwiazku z wewnetrznym przetwarzaniem danych w Programie.
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7.8 Przed wydaniem Nagrody lub Bonu albo przyznaniem Rabatu Partnerzy Programu moga
powtornie sprawdzi¢ stan Punktow. Wydanie Nagrody lub Bonu albo przyznaniem Rabatu jest
mozliwe tylko w przypadku, gdy dostepna jest wystarczajaca liczba Punktow.

7.9 Zamowienie Nagrody nastepuje zgodnie zasadami okreslonymi na stronie internetowe]
Programu.

7.10 Poszczego6lni Partnerzy Programu, odpowiadaja za jakos$¢, czas realizacji oraz za dostarczenie
nagrod Uczestnikom Programu. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje
nagrod.

7.11 Ze wzgledu na wymogi bezpieczenstwa lub ograniczenia prawne niektore Nagrody moga by¢
dostepne tylko dla 0sob petnoletnich, posiadajacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

8. Zamknie¢cie Konta

8.1 Jesli w okresie nastepujacych po sobie 12 miesiecy w stosunku do danego Uczestnika Programu
nie zostang przyznane Punkty Delly, Konto Uczestnika Programu moze zosta¢ zamknigte, a
znajdujace si¢ na nim punkty wygasna.

9. Ustanie uczestnictwa w Programie

9.1 Z uczestnictwa w Programie mozna zrezygnowa¢ w kazdej chwili poprzez wypelnienie
stosownego formularza znajdujacego si¢ po zalogowaniu uzytkownika na Swoje konto przez stron¢
internetowg www.delly.pl. W przypadku braku zarejestrowania konta rezygnacja odbywa si¢ przez
zniszczenie karty Delly.

9.2 Zakonczenie uczestnictwa w Programie prowadzi do utraty zgromadzonych Punktow Delly.

10. Zmiany Warunkow Uczestnictwa

Niniejsze Warunki Uczestnictwa mogg zosta¢ zmienione lub uzupetione przez Organizatora, celem
zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Programu, a w szczegdlnoSci zapobiegania
naduzyciom. O zmianach uczestnicy Programu zostang powiadomieni przez publiczne ogloszenie w
punktach sprzedazy Partnerow, lub w formie wiadomos$ci email rozestanych Uczestnikom
Programu. Zmian¢ uwaza si¢ za potwierdzona, jesli w ciggu miesigca od zawiadomienia Uczestnik
Programu nie ztozy rezygnacji lub gdy przed uptywem tego terminu uzyje Karty Delly w sposob
przewidziany w niniejszym Regulaminie.

11. Zakonczenie Programu Delly

11.1 Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program. O takiej decyzji Uczestnicy Programu
zostang niezwlocznie poinformowani, przynajmniej 30 dni przed zawieszeniem lub zakonczeniem
Programu. Informacja ta moze zosta¢ przekazana takze na stronie internetowej Programu
www.delly.pl, w punktach sprzedazy Partneréw Programu lub w materialach reklamowych.

11.2 Gdy Program zostanie zakonczony Uczestnicy Programu moga wymieni¢ swoje Punkty Delly
na Nagrody lub Bony w terminie okreslonym w zawiadomieniu o zakonczeniu Programu. Po

uplywie tego terminu wymiana Punktow Delly nie bedzie mozliwa.

12. Postanowienia koncowe
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Dla wszystkich praw 1 obowiazkow, jakie wynikng z niniejszych Warunkéw Uczestnictwa,
wlasciwe jest prawo polskie.

13. Ochrona danych.
Uczestnik Programu, poprzez podanie danych podlegajacych rejestracji wyraza zgode na ich

przetwarzanie. Organizator Programu oraz Partnerzy Programu zobowigzujg si¢ chroni¢ dane objete
rejestracjg przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich.



